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Anotace modulu

V ramci studia zakladnich komunikacnich dovednosti se pozornost zaméfuje predevsim na
kvalitni prezentacni dovednosti spojené s kultivovanym mluvenym projevem. Okrajové se
vénujeme problematice argumentacnich postupl v aplikaci predevsim v oblasti obchodnich
jednani.

Poslucha¢ by meél nabyt presvedceni, ze jazyk a zejména mluvené slovo ma nekonecné
moznosti plsobeni na okoli, na komunikacni partnery a Ze jeho kultivované uzivani nenf
neprekonatelny problém. DUlezité je uvédomit si, Ze komunikovat na patfi¢cné prestizni
Urovni v jakémkoli jazyce je stejné duleZité jako znalost spolecenské etikety. ZpUsob
pouzivani mluveného slova dotvari celkovy image c¢loveka.

1 téma: Technika reci
Téma predklada a vysvétluje zakladni techniky tvoreni hlasu a artikulované reci: dychani,

tvorenf hlasového tonu, artikulacni mechanismy. Téma je prezentovano predevsim prakticky
S minimem teorie.
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2.téma: Cestina jako nastroj komunikace

Téma seznamuje se zakladni strukturou a rozvrstvenim ceStiny. Vysvétluje rozdil ve
fungovani cestiny spisovné a dalich strukturnich Gtvart narodniho jazyka. Upozornuje se
na rozdily ve slovni zasobé pasivni a aktivni, na rozdily psané a mluvené cestiny. Klade se
dlraz na stylové rozvrstveni jazyka s cilem vyjadrfovat se adekvatné konkrétni komunikacni
situaci.

3. téma: Umeéni mluveného projevu

Téma je orientovano veskrze prakticky. Trénuje umeéni jazykové improvizace v
nepripravenych projevech s cilem formulovat myslenku rychle, pohotove, presné a vystizne.

4 téma: Zakladni recnické dovednosti

Téma kombinuje pfistup teoreticky s praktickym, nacvikem pouzivani recnickych figur.
Seznamuje se zakladni strukturou prezentace informacniho a argumentacniho typu. Cilem

je osvojeni si pouzivani prikladd, prirovnani, prace s fecnickymi otazkami a dalsimi
moznostmi mluveného projevu, které usnadnuji vnimanf textu posluchaci.

5. téma: Co je prezentace a doporucena struktura

Téma seznamuje se zakladni strukturou prezentace s ohledem na typ prezentace -
informativni ¢i argumentacni. Poukazuje se na prvky zvySujici Ucinnost prezentace a na
pouzivani pomUicek. Dliraz je kladen na jazykové - formulacnf ztvarnénf prezentace. Resi se
problematika prace s nonverbalnimi prvky prezentace. Téma je veskrze praktické. Studenti
prezentuji s cilem jasné a srozumitelné informovat, postavit jasny Uvod a zaver, nazorné

vysvétlovat obtiznéjsi problematiku a respektovat casovy limit vyhrazeny na prezentaci.

6. téma: Diskuse v ramci prezentace

Téma popisuje, jak vést zavérecnou diskusi pfi prezentaci. Zdlraznuje nutnost dobre
zvlddnout nejen roli prezentatora, ale ¢asto i moderatora vlastni diskuse. Klade se ddraz na
schopnost presvedcit a obhdjit vlastni nazor. Je zde popsana prace s namitkami a typologie
moznych Ucastnikd diskuse z hlediska zpUsobu prace s nimi.
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7.téma: Typy argumentl - teoreticka vychodiska

Téma seznamuije se zakladnimi typy argumentt a jejich pouzitim. Klade se ddraz predevsim
na logické argumenty a praci s nimi, ale upozoriuje se i na vyznam emoci v procesu
rozhodovani a presvedcovani. Pozornost je vénovana argumentaci nespravné a castym
chybédm, k nimZ dochazi. V prdb&hu tématu, ale i nasledujicich témat z oblasti
argumentacnich a vyjednavacich technik je stale kladen dlraz na schopnost jazykového
formulovani myslenek, ndzort a argumentd na jejich podporu.

8. téma: Pouzitl argumentacnich postupd v praxi

Téma udi, jaké jsou predpoklady Gcinné prezentace. ZdUrazruje se nutnost péstovat emocnf
inteligenci a v jejim ramci pouzivat techniky tzv. ,aktivniho naslouchani”. Podrobnéji se téma
zaméruje na praktickou praci s argumenty, s jejich vybérem a poradim v ramci diskuse a
dale na techniky prekonavani namitek.

Cil modulu:

V' zakladnim bloku predmétu sledujeme dva stézejni cile: Jednak se studenti dozvi o
zakladnich rovinach mluvené cestiny (vetné spisovné), o zakladnich rozdilech mezi psanou
a mluvenou formou jazyka. Dale se seznami se zasadami tvoreni mluvené feci z hlediska
srozumitelné artikulace a kvalitni prace s modulaci reci tak, aby projev zaujal a posluchaci
neusnuli. Dalsim cilem je naucit se pripravit zajimavou a individualné jedinecnou prezentaci
pomoci znamych fecnickych technik - pouzivani fecnickych figur, pouzivani jazyka a jeho
forem, prace s medialni technikou tak, aby se mluvci i projev a jeho obsah vtiskl se do
pameéti posluchacd. Je dobré naucit se zhodnotit sebe sama z hlediska typu mluvciho a
podle toho prizpUsobovat formu prezentaci. Studenti se seznami s postupy, jak prezentaci
pripravit rychle, jak pracovat se sdélovanymi informacemi, aby jich nebylo mnoho ani malo,
jak dosahnout efektu Uplné informace a zaroven neunavovat podrobnostmi. Cilem
nadstavbového bloku o argumentaci je naucit se na teoretické roviné a v ramci casovych
moznosti ¢astecné i prakticky vyuzivat standardni typy argumentd. Posluchac by mél védét,
jak zpracovat namitky a argumenty protistrany tak, aby jednani dopadlo dle nasich
ocekavani.
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